REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.aptekapodsmokiem.pl

I. Dla konsumentow - informacje Kluczowe.

W niniejszym punkcie w skrocie zawiadamiamy Szanownych Klientow bedacych jednoczes$nie
konsumentami o najwazniejszych aspektach zawieranych w naszym sklepie internetowym umow.
Prosimy jednak mie¢ takze na uwadze, ze do wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych ustawa o
prawach konsumenta (Dz.U. 2015 poz. 827), zgodnie jej art. 3 ust. 1 pkt 7 nie znajduje zastosowania
(Dz.U. 2015 poz. 827 — art. 3 ust. 1 pkt 7).

Co kupujesz i za ile?

Kupujesz produkty, ktére sam wybierasz z listy dostepnej na stronie Sklepu internetowego, za podang
tam cene. Przed wigzgcym ztozeniem zamowienia bedziesz mogt sie zapoznac z jego trescig, w tym
rowniez z listg i ceng produktéw, ktore wybrates i ktore zamierzasz kupi¢. Nastepnie otrzymasz
wiadomos$¢ elektroniczng od Sprzedawcy potwierdzajgcg przyjecie Twojego zaméwienia i
wyszczegolniajgcg kupowane przez Ciebie produkty, ich cene oraz koszty i sposéb dostawy.

Od kogo?

Od spotki Specijalistyczne Przedsiebiorstwo Rolno Przetworcze GAL L.P.M.L. Marek spotka jawna w
Poznaniu, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu za numerem KRS 0000081332 i posiadajgcej numer NIP: 7820043153 oraz
REGON: 630114693.

Jak nas znalez¢?

Siedziba Sprzedawcy miesci sie w Poznaniu (61-012) przy ul. Krétkiej 4. Adres e-mail: kontakt@ tel:
+48 61 887 90 24.

Gdzie wystac reklamacje?

Specjalistyczne Przedsiebiorstwo Rolno Przetwércze GAL L.P.M.L. Marek spotka jawna, ul. Krotka 4,
61-012 Poznan, e-mail: kontakt@aptekapodsmokiem.pl .

Czy sg jakies koszty korzystania ze sklepu internetowego?

Zatozenie i utrzymywanie konta w Sklepie oraz korzystanie z niego jest bezptatne. Za zamowione
produkty musisz zaptaci¢ oraz ewentualnie ponies¢ koszty ich dostawy, a w zaleznosci od wybranej
formy ptatnosci moze sie okazac, ze Twaoj bank lub firma posredniczgca w ptatnosci pobiera prowizje
od przelewu srodkéw na rachunek Sprzedawcy. Poza tym trzeba sie oczywiscie liczy¢ ze zwyktymi
kosztami jakie ponosisz, zeby korzysta¢ z dostepu do Internetu.

Jak i kiedy zapfaci¢ za zaméwione produkty?

To bedzie zalezato od tego, jakg forme ptatnosci wybrates, dlatego powinienes przeczyta¢ doktadnie
tres¢ zamodwienia przed jego ztozeniem, w ktérym znajdziesz wszystkie szczegdtowe informacje.
Zamoéwienie sktadasz z poziomu koszyka klikajgc przycisk ,zamawiam i ptace”.

Jak i kiedy otrzymasz zaméwione produkty?



Jesli nie wybierzesz opcji osobistego odbioru zaméwionych produktéw, Sprzedawca nada je przesytkg
kurierskg na adres podany przez Ciebie w zamowieniu. Sprzedawca nadaje produkty do wysytki w
ciggu 2 dni roboczych, a firmy kurierskie zazwyczaj dostarczajg je w ciggu kolejnych 3 dni roboczych.
Jesli firma kurierska udostepnia takg mozliwos¢, Sprzedawca przekaze Ci niezbedne dane
umozlwiajgce $ledzenie przesytki.

Jaka jest procedura rozpatrywania reklamac;ji?

Jako konsument mozesz sktadac reklamacje pisemnie lub e-mailem w sposob szczegotowo opisany w
Rozdziale X niniejszego Regulaminu.

Kiedy i jak mozesz odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny?

Jako konsument mozesz odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania
produktow. W tym celu musisz wysta¢ Sprzedawcy swoje pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Szczegoty znajdziesz w Rozdziale IX niniejszego Regulaminu, natomiast wzér odwiadczenia o
odstgpieniu od umowy na stronie www.aptekapodsmokiem.pl/oswiadczenie.

Czy poniesiesz koszty zwrotu produktow po odstgpieniu od umowy bez podania przyczyny?

Jesli odstepujesz od umowy musisz zwroci¢ zakupione produkty Sprzedawcy i ponies¢ koszt
przestania ich do Sprzedawcy, albo osobiscie je do niego dostarczyc.

Od umowy sprzedazy jakich produktow nie mozesz odstgpi¢ bez podania przyczyny?

Nie mozesz odstgpi¢ bez podania przyczyny od umowy sprzedazy w zakresie:

- produktow leczniczych;

- srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego;

- wyrobéw medycznych;

- produktow ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych, krétki termin przydatnosci do uzycia;

- produktow dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato

Czy produkty majg wady?
Produkty nie majg wad, sg nowe, oryginalnie zapakowane z aktualng datg waznosci.
Czy na produkty udzielana jest gwarancja?

Na produkty nie jest udzielana gwarancja przez Sprzedawce. Jesli producent udziela na nie gwaranc;ji
znajdziesz jg w opakowaniu produktu.

Czy mamy kodeks dobrych praktyk?

U Sprzedawcy nie zostat wprowadzony kodeks dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Jaki jest czas zawieranej umowy?

Jesli tylko kupujesz produkty umowa pomiedzy nami nie ma trwatego charakteru i kohczy sie w
momencie spetnienia przez obie strony swoich swiadczen tzn. zaptaty przez Klienta i dostarczenia
przez Sprzedawce zamoéwionych produktow.


https://www.aptekapodsmokiem.pl/uploads/o%C5%9Bwiadczenie%20o%20odst%C4%85pieniu%20od%20umowy.pdf

Jesli jednak zatozytes$ sobie w naszym Sklepie konto lub zamdéwites newsletter, przyjmujemy, ze tgczy
nas umowa na utrzymywanie Twojego konta lub przesytanie Ci newslettera zawarta na czas
nieoznaczony. Umowy te nie tgczg sie z zadnymi kosztami i kazda ze stron moze je rozwigza¢ w
kazdym czasie. Jesli chcesz jg rozwigzac wystarczy, ze przeslesz nam e-mailem na adres:
kontakt@aptekapodsmokiem.pl swoje oswiadczenie.

Jak jest czas trwania twoich zobowigzan?

Nie jestes ograniczony zadnym minimalnym czasem trwania twoich zobowigzan.
Czy musisz sktada¢ kaucje lub udziela¢ innych gwarancji?

Nie.

Jak sg chronione przekazywane przez ciebie informacje?

udostepnianych przez ustugodawce srodkach technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng;

Jaki sprzet lub oprogramowanie jest ci potrzebne?

Komputer z dostepem do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa: np.
Internet Explorer w wersji 7.0 lub Mozilla Firefox w wersji 4.0 albo Google Chrome w wers;ji 8 lub
nowszej z wkgczong obstugg JavaScript i cookies. Zalecana rozdzielczos¢ monitora 1024x768 pikseli.

Sklep internetowy wykorzystuje oprogramowanie SOTESHOP firmy SOTE Jakubowicz Spétka Jawna.

Do poprawnego wyswietlania zawartosci sklepu SOTESHOP nalezy uzy¢ aktualnej wersji przegladarki
internetowej, na dowolnym systemie operacyjnym. Oprogramowanie SOTESHOP zostat
zoptymalizowany do poprawnego dziatania dla przeglgdarek

. Chrome,

. Safari,

. Opera,

. Firefox,

. Internet Explorer od wersji 9 i wyzej

Przeglgdarka musi umozliwia¢ korzystanie z mechanizméw JavaScript oraz zezwalac na
przechowywanie plikdw cookies.

W ramach naszego oprogramowania SOTESHOP stosujemy pliki cookies w celu zoptymalizowanego
wyswietlania zawartosci strony. Pliki cookies generowane przez sklep, nie zawierajg zadnych danych
osobowych, ani nie przechowujg informacji indywidualnych o uzytkowniku. Przechowywane w plikach
cookies dane zawierajg jedynie informacje na temat wyswietlania elementéw strony.

Jak bez sgdu rozwigzac z nami ewentualny spo6r?
Jako konsument mozesz sprobowac¢ zwrocic sie:

- do statego polubownego sadu konsumenckiego,

- 0 mediacje,

- do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

- do Federacji Konsumentow.



Il. Sprzedawca.

1. Wiascicielem, sprzedawcg oraz administratorem sklepu internetowego opublikowanego pod
adresem www.aptekapodsmokiem.pl (dalej takze jako Sklepu) jest spdtka Specjalistyczne
Przedsiebiorstwo Rolno Przetwércze GAL L.P.M.L. Marek spotka jawna z siedzibg w Poznaniu 61-
012, przy ul. Krétkiej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu za numerem KRS 0000081332 i posiadajgca numer NIP:
7820043153 oraz REGON: 630114693 (dalej takze jako Sprzedawca).

2. Sprzedawca jest beneficjentem zezwolenia na prowadzenie apteki ogélnodostepnej Pod

Smokiem w Poznaniu przy ul. Sredniej 1, wydanego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Poznaniu w dniu 16 grudnia 2011, nr 102/2011. Apteka ta jest placowka, z ktorej
produkty sprzedawane sg w Sklepie (i o ktérej mowa w § 2 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z
dnia 26 marca 2015 roku — w sprawie wysytkowej sprzedazy produktow leczniczych Dz.U. 2015 poz.
481).

lll. Prawo witasciwe i stosowanie regulaminu.

1. Klient ma mozliwos¢ przed ztozeniem zamodwienia przy pomocy narzedzi udostepnianych w Sklepie
do indywidualnego negocjowania ze Sprzedawcg warunkow umowy, w tym takze przy pomocy
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie jako wzorzec
zawieranych na odlegtos¢ uméw sprzedazy prezentowanych w Sklepie produktéow (dalej takze jako
Umowa) wéwczas, gdy postanowienia Umowy nie byty pomiedzy stronami indywidualnie
negocjowane.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduje prawo polskie w
tym ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawa z
dnia 6 wrzesnia 2001 roku - prawo farmaceutyczne (Dz. U. 2001 nr 126, poz. 1318 ze zm.), ustawa z
dnia 29 sierpnia 1997 roku - o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.)
oraz rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia z dnia 26 marca 2015 roku w sprawie wysytkowej
sprzedazy produktow leczniczych (Dz. U. 2015, poz. 481).

3. Prawo polskie stosuje sie réwniez do uméw zawartych z Klientami bedgcymi jednoczesnie
konsumentami i majgcymi miejsce zwyktego pobytu zagranicg. Z tym jednak zastrzezeniem, ze nie
pozbawi to takiego Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych stosowania
nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, ktére obowigzuje na terytorium panstwa, w
ktorym Konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

4. Sprzedawca zawiadamia, ze ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz.
827), zgodnie jej art. 3 ust. 1 pkt 7 nie znajduje zastosowania do wysytkowej sprzedazy produktow
leczniczych.

IV.Produkty.

1. Zgodnie z art. 68 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. 2008 nr
45 poz. 271 ze zm.) przedmiotem dziatalnosci Sklepu, jako apteki ogolnodostepnej, jest sprzedaz
detaliczna lekdéw i wyrobow medycznych oraz innych produktéw za posrednictwem sieci Internet.



2. W ramach Sklepu Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktow leczniczych i innych. Sprzedawca
informuje, ze produkty lecznicze podlegajg innym regulacjom prawnym niz pozostate, a co za tym idzie
inne mogqg by¢ prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy w odniesieniu do takich produktéw. W
szczegolnosci Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy dotyczgcej produktow
leczniczych wynikajgce dla pozostatych produktow z ustawy o prawach konsumenta.

3. W ramach Sklepu Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy lekéw wydawanych wytgcznie na recepte i
niniejszy Regulamin nie reguluje zasad sprzedazy takich lekow. Sklep moze jednak umozliwia¢
Klientowi sprawdzenie, czy lek taki jest aktualnie dostepny w prowadzonej przez Sprzedawce Aptece
pod Smokiem w Poznaniu przy ul. Sredniej 1 i ewentualnie ztozenie prosby jego sprowadzenia do te;
apteki i rezerwaciji. Klient moze dokona¢ nastepnie zakupu takiego leku osobiscie w Aptece pod
Smokiem wg zasad regulowanych przez wtasciwe przepisy i stosowanie do informacji otrzymanej od
Sprzedajgcego po zarezerwowaniu leku.

4. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad
fizycznych i prawnych, zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski oraz posiadajg odpowiednie
zezwolenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Informacja ta jest rbwnoznaczna z
zobowigzaniem Sprzedawcy do dostarczenia Klientowi produktow bez Wad.

5. Wszystkie produkty oferowane przez Apteke majg aktualng date waznosci oraz sg przygotowane do
wysytki i zapakowane w bezpieczny sposob.

6. Opisy produktow znajdujgce sie w Sklepie majg forme skrécong, pochodzg od producentéw i stuzg
wytgcznie celom informacyjnym oraz identyfikacyjnym. Informacje podane w opisach produktow nie sg
zaleceniami lekarskimi ani farmaceutycznymi. Przed uzyciem nalezy zapoznac sie z dotgczong do
produktu ulotkg, zawierajgcg przeciwwskazania, dane dotyczgce dziatan niepozgdanych i dawkowania
oraz informacje dotyczgce stosowania produktu leczniczego lub nalezy skonsultowac¢ sie z lekarzem
lub farmaceuta, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany moze zagrazac zyciu i zdrowiu.

7. Oferowane produkty mogg odbiega¢ wygladem opakowania od zdje¢ zamieszczonych w Sklepie.
Moze to by¢ m.in. wynikiem zmiany opakowania przez producenta lub niedoskonatosci zdjec.

8. Wszystkie produkty sg przechowywane w warunkach zgodnych z obowigzujgcymi normami w tym
zakresie.

9. Ceny podane na stronie Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

V.Umowa.

1. Informacje o produktach oraz ich cenie prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do sktadania ofert.
Ztozenie zamowienia przez Klienta stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong
Sprzedawcy przez Klienta. Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce na podany
przez Klienta w zamowieniu adres wiadomosci elektronicznej potwierdzajgcej przyjecie zamdwienia.

2. Sprzedawca udostepnia Klientowi oraz umozliwia mu utrwalenie oraz zabezpieczenie tresci
zawartej umowy poprzez opublikowanie na stronie Sklepu aktualnie obowigzujgcego regulaminu oraz
przestanie na podany przez Klienta adres wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia
zamowienia (o ktérej mowa w punkcie poprzednim), a ktére Klient moze wydrukowac lub zapisa¢ na
trwatym nosniku informacji. Tres¢ umowy Sprzedawca utrwala i zabezpiecza ponadto w swoim
systemie informatycznym.



VI. Przebieg zakupow.

1. Prowadzony przez Sprzedawce Sklep internetowy oddaje do dyspozycji Klienta narzedzia
umozliwiajgce sktadanie zamdwien i komunikacje ze Sprzedawcg takie jak m.in. lista produktéw,
koszyk i konto klienta.

2. W celu ztozenia zamowienia Klient musi podac¢ co najmniej swoje imie, nazwisko, adres, numer
telefonu oraz adres e-mail, a takze wskazac rodzaj i ilos¢ zamawianych produktéw oraz wybraé jedng
z dostepnych opcji dostawy i ptatnosci. Podanie tych danych jest dobrowolne i bezptatne, lecz ich brak
uniemozliwia zawarcie umowy i realizacje zamowienia.

3. Klient jest zobowigzany do podania swoich prawdziwych danych i do ich aktualizacji najpdzniej
przed dostawa, tak aby mogta sie ona odby¢ bez przeszkod. Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami
nieudanej dostawy, jesli nie powiodta sie ona z powodu podania nieprawdziwych lub
niezaktualizowania danych.

4. Wigzgce ztozenie zamowienia odbywa sie przy wykorzystaniu narzedzia koszyk zakupow poprzez
klikniecie na przycisk ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” oraz dodatkowe potwierdzenie woli
dokonania zakupdw w ostrzegajgcym o zakupach komunikacie. Klient jest zobowigzany do
doktadnego sprawdzenia zawartosci koszyka zakupdéw i wybranych opcji dostawy i ptatnosci przed
kliknieciem przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”. P6zniejsza zmiana lub odwotanie
zamowienia moze nie by¢ mozliwa i wymagac kontaktu z pracownikami Sprzedawcy, ktorzy sg
dostepni wytgcznie w godzinach pracy jego przedsiebiorstwa.

5. Po ztozeniu zamowienia przez Klienta i jego zweryfikowaniu przez Sprzedawce, Sprzedawca
potwierdzi przyjecie zamowienia albo poinformuje o braku mozliwo$ci jego realizacji wysytajac
odpowiednig wiadomos¢ na adres e-mail podany przez Klienta. Wiadomos¢ ta moze takze zostaé
wygenerowana automatycznie. Z chwilg jej wystania umowe uznaje sie za zawartg.

VII. Piatnosé.

1. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceny produktow nie zawierajg kosztu dostawy. Cena ma charakter wigzgcy
w momencie sktadania zamdwienia.

2. Klient ma mozliwosc¢ uiszczenia ceny w jeden ze sposobow udostepnianych przez Sprzedawce na
stronie Sklepu, w tym:

a) przy odbiorze w siedzibie Apteki Pod Smokiem, ul. Srednia 1, 61-012 Poznan, gotéwka, kartg
ptatniczg lub kredytowg (Visa, Master Card, Maestro),

b) poprzez przedptate przelewem bankowym wytgcznie w Polskich Ztotych (PLN) na rachunek
bankowy Sprzedawcy:

S.P.R.P. GAL L.P.M.t. Marek Sp. j.
ul. Krétka 4, 61-012 Poznan
Nr konta: 90 1090 1463 0000 0001 1784 0995
Bank Zachodni WBK S.A.
KOD SWIFT: WBKPPLPP



W tytule zaptaty prosimy podaé numer zaméwienia.

c) za posrednictwem udostepnianego przez sprzedawce systemu ptatnosci elektronicznych (e-
Przelewy, PayU itp.)

3. Realizacja zamdwienia ptatnego przy odbiorze bezposrednio od Sprzedawcy nastepuje po
potwierdzeniu zamoéwienia przez Sprzedawce, a zamowienia ptatnego przelewem lub za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po zaksiegowaniu odpowiedniej wptaty Klienta na
koncie Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie pobiera na swojg rzecz zadnych opfat i prowizji z tytutu dokonywanych przez
Klienta ptatnosci, jednak Klient musi sie liczy¢ z koniecznoscig poniesienia kosztow przelewow lub
ptatnosci elektronicznych odpowiednio do prowizji pobieranych przez podmioty posredniczgce w tych
transakcjach.

5. Zamowienia nieoptacone w ciggu 7 dni od chwili potwierdzenia przez Sprzedawce bedg
automatycznie anulowane, a umowe uwaza sie za niezawartg.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci kosztéw dostawy, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany cennikdéw ustug Swiadczonych przez podmiot realizujgcy dostawy. Postanowienie to
nie dotyczy zamowien, do ktorych realizacji juz przystgpiono zgodnie z punktem 3 powyzej.

VIIl. Dostawa.
1. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu.
2. Zamowiony produkty dostarczane sg zgodnie z wybrang przez Klienta formg dostawy.

3. Koszty dostawy ponosi Klient odpowiednio do wybranej przez Klienta jednej z udostepnianych w
momencie sktadania zamowienia przez Sprzedawce na stronie Sklepu opcji dostawy.

4. Zamobwienia sg realizowane we wszystkie dni tygodnia, z wytgczeniem $wigt i dni wolnych
ustawowo od pracy.

5. Dostawa produktéw leczniczych odbywa sie w dni robocze w godz. od 9:00 do 16:00. Klient ma
mozliwo$¢ po otrzymaniu takiego produktu zasiegniecia konsultacji w zakresie dotyczgcym jako$ci i
bezpieczenstwa stosowania produktu leczniczego pod numerem telefonu: +48 61 887 90 24.

6. Do kazdej przesyiki dotgczany jest dowdd zakupu, tj. paragon fiskalny lub faktura VAT. Warunkiem
wystawienia przez Sprzedawce faktury jest wskazanie przez Klienta w tresci zamowienia dodatkowych
informaciji, w szczegolnosci numeru NIP, ew. REGON w przypadku firm, a w przypadku osoby
fizycznej podanie numeru PESEL. Kupujgcy wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego
podpisu.

7. Sprzedawca zaleca, aby Klient bedgcy konsumentem, w miare mozliwosci dokonat sprawdzenia
stanu produktow bezposrednio po dostarczeniu przesyiki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu
realizujgcego dostawe (kurier, operator pocztowy, etc.) spisat odpowiedni protokét. Sprawdzenie
przesytki utatwi i przyspieszy dochodzenie ewentualnych roszczen od podmiotu odpowiedzialnego w
przypadku uszkodzenia przesytki powstatego w trakcie transportu. W takich sytuacjach zaleca sie, aby
konsument skontaktowat sie w miare mozliwosci w jak najszybszym czasie ze Sprzedawcag
telefonicznie: bgdz na adres e-mail: kontakt@aptekapodsmokiem.pl.



8. Klient nie bedacy konsumentem, jest zobowigzany do sprawdzenia stanu produktow po
dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego dostawe (kurier, etc.). W
przypadku stwierdzenia uszkodzen przesytki moggcych powstac¢ w trakcie transportu Klient powinien
spisac protokot szkody i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawcg telefonicznie: +48 61 887 90
24 bgdz na adres e-mail: kontakt@aptekapodsmokiem.pl .

9. Sprzedawca informuje, ze w przypadku wycofania z obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
zamowionego produktu przed jego dostawg przez Inspektora Farmaceutycznego lub inny
upowazniony organ, dostarczenie produktu stanie sie niemozliwe. W takiej sytuacji Sprzedawca
dokona zwrotu zaptaconych wczesniej przez Klienta ceny oraz ewentualnych kosztow dostawy.

IX. Konsumenckie Odstgpienie od umowy.

1. Zgodnie z art. 96 ust. 7 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne produkty
lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne wydane z
apteki nie podlegajg zwrotowi, z wyjatkiem tych, ktérych dotyczy wada jakosciowa, niewtasciwe ich
wydanie lub sfatszowanie produktu leczniczego. Prawo odstgpienia od umowy ich sprzedazy nie
przystuguje.

2. Prawo do odstgpienia nie przystuguje rowniez w przypadku produktéw dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

3. Klientom bedgcym konsumentami zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 22014 r., poz. 827 ze zm.) przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania zakupionego produktu innego niz opisane w
punkcie 1 i 2 powyzej.

4. Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy powinno by¢ przestane na adres
Sprzedawcy: S.P.R.P. GAL L.P.M.t. Marek Sp. j. ul. Krotka 4, 61-012 Poznan. W oswiadczeniu o
odstgpieniu nalezy podac co najmniej imie i nazwisko, date ztozenia Zamdwienia, date odbioru
zakupionego/ych Produktu/ow, nr rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot
pieniedzy. Do pisma konsument powinien dotgczy¢ dowdd sprzedazy (paragon fiskalny/faktura) oraz
kartg gwarancyjng (dla produktow posiadajgcych karty gwarancyjne). Brak dotgczenia dowodu
sprzedazy nie wytgcza uprawnienia do odstgpienia.

Formularz dotyczgcy odstgpienia od Umowy mozna pobrac¢ ze
strony Sklepu: www.aptekapodsmokiem.pl/formularz.

5. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawartg.

6. Odstepujacy od umowy zobowigzany jest do zwrotu produktéw Sprzedawcy w terminie 14 dni od
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zapewniajgc nalezyte opakowanie odsytanego
produktu uniemozliwiajgce jego uszkodzenie w czasie transportu.

7. W przypadku skutecznego odstgpienia konsumenta od Umowy Sprzedawca dokona zwrotu
uiszczonej przez niego ceny oraz zaptaconych przez konsumenta kosztow dostawy produktéw przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument lub w inny wybrany przez niego
sposob, w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu z zastrzezeniem
ust. 8. Jednakze, jezeli konsument zamawiajgc produkty wybrat sposéb dostarczenia mu ich inny niz


https://www.aptekapodsmokiem.pl/uploads/o%C5%9Bwiadczenie%20o%20odst%C4%85pieniu%20od%20umowy.pdf

najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow takiej dostawy.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania zwrotu produktéw objetych umowa, od ktorej ten odstgpit lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Klient odstepujgcy od umowy zobowigzany jest do
pokrycia bezposrednich kosztéw zwrotu produktu do Sprzedawcy.

X.Reklamacje.

1. Sprzedawca zobowigzany jest do wydania towaru bez wad. W przypadku stwierdzenia wady towaru
Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje uprawnienie — wedtug wtasnego wyboru — do
skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji przystugujgcych Klientowi od producenta towaru wg
procedury opisanej w karcie gwarancyjnej, albo do skorzystania z uprawnien przystugujgcych mu od
Sprzedawcy z tytutu rekojmi. W przypadku umow zawieranych z Klientami nie bedgcymi jednoczesnie
konsumentami, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona na podstawie art. 558 §
1 kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od momentu wydania rzeczy konsumentowi.

3. Roszczenie konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak nie wczesniej niz przed
uptywem dwéch lat od momentu wydania rzeczy konsumentowi.

4. W przypadku gdy okreslony przez Sprzedawce lub producenta termin przydatnosci rzeczy do uzycia
konczy sie po uptywie dwdéch lat od momentu wydania rzeczy konsumentowi, Sprzedawca odpowiada
z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

5. Sprzedawca prosi, aby w celu utatwienia procesu reklamacyjnego poza danymi dotyczgcymi daty i
numeru zamowienia, przedstawi¢ opis niezgodnosci Produktu z umowg oraz wskaza¢ oczekiwany
sposobu zatatwienia reklamacji i informacje niezbedne do zwrotu konsumentowi ceny produktu lub jej
czesci.

6. Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma Wade, moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;

b) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy;

c) zada¢ wymiany produktu na wolny od Wad;

d) zgdac usuniecia Wady.

7. Konsument, nie moze odstgpi¢ od Umowy jezeli Wada jest nieistotna.

8. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy.

9. Sprzedawca w ciggu 14 dni ustosunkuje sie do zgtoszenia konsumenta. W przeciwnym razie uwaza
sie, ze Sprzedawca uznat oswiadczenie lub zgdanie konsumenta za uzasadnione.



10. Sprzedawca, w przypadku zgdania konsumenta okreslonego w pkt. 6 lit. a. lub lit. b. moze
wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usung¢, pod warunkiem, ze nastgpi to
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta. Jezeli jednak, rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy
lub usuniecia Wady.

11. Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce, przy czym przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj oraz znaczenie
stwierdzonej wady jak rowniez zwraca sie uwage na niedogodnosci, na jakie narazatby konsumenta
inny sposob zaspokojenia roszczenia.

12. Sprzedawca moze odmowic¢ zadoséuczynienia zgdaniu konsumenta jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa, rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z innym, mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci rzeczy z umowg wymaga
nadmiernych kosztéw.

13. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

XIl. Gwarancja.

1. Produkty sprzedawane za posrednictwem Sklepu nie sg objete gwarancjg Sprzedawcy.
Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ produktu z umowg na podstawie rekojmi, na zasadach
okreslonych w Rozdziale X.

2. Produkty sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez
odpowiedniego producenta bgdz dystrybutora. Tres¢ oraz warunki gwarancji okreslajg dokumenty
gwarancyjne, wystawiane przez producenta badz dystrybutora oraz dotgczone do sprzedawanego
produktu.

XIl. Ochrona danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu jest
Sprzedawca.

2. Sprzedawca jako administrator danych oswiadcza, iz powierzone mu dane osobowe sg chronione
zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z
2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich os6b niepowotanych.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 administrator nie bedzie udostepniat, ani sprzedawat danych osobowych
Klientow, innym firmom lub osobom. Administrator nie bedzie udostepniat réwniez baz danych
zawierajgcych adresy e-mail klientéw. Klient, ktory zarejestrowat konto w Sklepie oraz dokonat
subskrypcji newslettera, moze by¢ informowany poprzez poczte e-mail lub poprzez SMS o zmianach w
ofercie Sprzedawcy, o nowos$ciach w ofercie, najnowszych promocjach, itp., jednakze informacje te
dotyczy¢ bedg wytgcznie Sprzedawcy, oferowanych produktow oraz ustug swiadczonych przez
Sprzedawce.



4. Wypetnienie przez klienta Formularza zamdwienia rownoznaczne jest ze zgodg na przechowywanie
i przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zamdwienia i ewentualnych reklamaciji.

5. Sprzedawca przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug i sprzedazy
produktéw w ramach Sklepu. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w zgodzie oraz na
warunkach okreslonych szczegotowo w:

a) ustawie z 18 lipca 2002 r. o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze
zm.);

b) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (dz. U. nr 133, poz. 883, ze zm.);

c) rozporzgdzeniu ministra spraw wewnetrznych i administracji z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024);

d) innych aktach prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania usunigcia.

XIll. Zastrzezenia.

1. Nazwy producentéw i marki fabryczne nalezg do ich wtascicieli i prezentowane sg w Sklepie
wylgcznie w celach informacyjnych. Zadna z informaciji publikowanych w na stronie Sklepu nie stanowi
porady o charakterze medycznym.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe z przeznaczeniem uzycie zakupionych
przez Klientéw Produktow, ani za skutki btednej interpretacji tresci ulotek dotgczonych do opakowania
Produktow.

XIV. Postanowienia koncowe.

1. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedgcym jednoczesnie
konsumentem zostajg poddane wtasciwym sgdom powszechnym.

2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedgcym jednoczesnie
konsumentem zostajg poddane wtasciwemu rzeczowo sgdowi powszechnemu z siedzibg w Poznaniu.

3. Sktadajgc Zamowienie Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig i akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu.

XV. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA,

1. Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujgce bezptatne i zawarte na czas
nieoznaczony ustugi elektroniczne:

a) zatozenie i prowadzenie konta w Sklepie,
b) Newsletter.

2. Zalecane wymagania techniczne wspotpracy z Systemem teleinformatycznym to:



Sklep internetowy wykorzystuje oprogramowanie SOTESHOP firmy SOTE Jakubowicz Spotka Jawna.

Do poprawnego wyswietlania zawarto$ci sklepu SOTESHOP nalezy uzy¢ aktualnej wersji przeglgdarki
internetowej, na dowolnym systemie operacyjnym. Oprogramowanie SOTESHOP zostat
zoptymalizowany do poprawnego dziatania dla przeglgdarek

. Chrome,

. Safari,

. Opera,

. Firefox,

. Internet Explorer od wersji 9 i wyzej

Przegladarka musi umozliwia¢ korzystanie z mechanizméw JavaScript oraz zezwala¢ na
przechowywanie plikdw cookies.

W ramach naszego oprogramowania SOTESHOP stosujemy pliki cookies w celu zoptymalizowanego
wyswietlania zawartosci strony. Pliki cookies generowane przez sklep, nie zawierajg zadnych danych
osobowych, ani nie przechowujg informacji indywidualnych o uzytkowniku. Przechowywane w plikach
cookies dane zawierajg jedynie informacje na temat wyswietlania elementow strony.

komputer z dostepem do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przeglgdarka internetowa: Internet
Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies, Mozilla Firefox w wersji 4.0
lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i cookies albo Google Chrome w wersji 8 lub nowszej.
Zalecana rozdzielczo$¢ monitora 1024x768 pikseli.

3. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich. Klienta
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z ustug
elektronicznych w sposéb bezprawnie zakiécajgcy funkcjonowanie Sklepu poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen oraz rozsyfanie lub umieszczanie w Sklepie niezamdéwionej informacji
handlowej.

4. Klient korzystajgcy z ustug moze skfadac reklamacje zwigzane z ich Swiadczeniem za
posrednictwem Sklepu poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail na adres poczty elektronicznej:
kontakt@aptekapodsmokiem.pl lub S.P.R.P. GAL L.P.M.t.. Marek Sp. j. ul. Krotka 4, 61-012 Poznan.

5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia
ztozenia reklamaciji.

6. Strony mogg wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe o swiadczenie ustugi w kazdym
czasie i bez wskazywania przyczyn. W przypadku Klienta poprzez skorzystanie z narzedzi w Sklepie i
usuniecie swojego konta lub subskrybcji newslettera lub przestanie stosownego oswiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@aptekapodsmokiem.pl lub S.P.R.P. GAL
L.P.M.L. Marek Sp. j. ul. Krétka 4, 61-012 Poznan, w przypadku Sprzedawcy rowniez poprzez
zaprzestanie ich swiadczenia.

7. Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie ustugi elektronicznej nie narusza praw lub Swiadczen
nabytych przez Strony w czasie trwania umowy.



